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INTRODUCAO

A Comissédo Prépria de Avaliacdo da Faculdade Brasil Norte - FABRAN é
um 6rgdo que assessora a instituicdo no sentido de sugerir e acompanhar a
execucao das varias vertentes que fazem parte da missao institucional da IES que
é de investir em um processo de ensino e aprendizagem que capacite seus
egressos a atenderem as necessidades e expectativas do mercado como um
universo profissional e da sociedade que espera dos mesmos uma consciéncia
ética e responsavel, com as competéncias para formular, sistematizar e socializar
os conhecimentos em suas areas atuagao.

A CPA auxilia a direcdo da IES, através de sua atuacao, com informacoes
que levam a realizacdo e ao atendimento das demandas que permeiam as
diversas dimensdes definidas pelo Ministério da Educacao e que fazem parte tanto
do Plano de Desenvolvimento Institucional, como dos Projetos Pedagogicos dos
diversos cursos ofertados a sociedade amapaense, atuando, também como
fiscalizadora do cumprimento das metas projetadas para que aumentem a
qualidade do ensino destinada a formacdo de sujeitos responsaveis,
comprometidos com o seu autodesenvolvimento e com o0 progresso da sociedade.

Ao executar essas tarefas, além de fiscalizar o real cumprimento das
metas, coloca-se, também, como ouvidora dos anseios dos diversos atores que se
relacionam com a IES - principalmente dos discentes, dos docentes, dos
colaboradores internos e da sociedade civii — para 0S quais assumiu o
compromisso institucional de promover o desenvolvimento educacional da regido
e participar da insercdo dos egressos no mercado de trabalho.

Desde a sua constituicdo, a partir da implantagcdo da IES em territorio
amapaense a CPA vem prestando, em menor ou maior grau, uma grande
colaboracédo a direcdo da Faculdade, se destacando de maneira mais efetiva, nos
anos de 2010 a 2015, quando tomou, por seus membros, uma maior consciéncia
de que se constituia em uma ferramenta de grande utilidade para o atendimento
das diversas reinvindicagbes, muitas vezes se colocando como porta-voz das
categorias demandantes ou ofertantes dos insumos que compdem o0s produtos a
gue a IES se prop6s a oferecer a sociedade amapaense.

Durante os anos de 2010 a 2015 a CPA foi decisiva para que a estrutura
fisica da Faculdade fosse sempre melhorada em seus equipamentos de
atendimento ao seu publico alvo, visando a oferta de melhores servicos e maior
responsabilidade social na integracdo com as pessoas de seu entorno.



CONSTITUICAO DA CPA

A Comissdo Permanente de Avaliagdo — CPA da Faculdade Brasil Norte
FABRAN vem por este documento apresentar o seu Relato Institucional até o ano
de 2015.

Neste relato as dimensdes consideradas foram as estabelecidas pela Lei n°
10.861/04, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES).

A CPA foi efetivamente instalada nesta Faculdade, a partir do ano de 2006,
tendo seus primeiros membros sido nomeados por Portaria da Direcédo da IES e
foi constituida tendo como coordenadora a colaboradora Roni Marcia dos Santos
Costa, representando os docentes a professora Maria Gorete Duarte de Morais,
representando os discentes o aluno Pedro Ferreira de Castro Neto e a sociedade

civil organizada representada pelo empresério Luiz Eduardo Pena Gongalves.
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O primeiro Relatério de Atividades e Resultados Obtidos abrangendo os
anos de 2006 a 2008 foi apresentado ao INEP em novembro daquele ano, sendo,
portanto o marco inicial das atividades do colegiado.

Neste Relato se apresenta uma sintese dos relatérios de avaliagéo interna
apresentados nos anos de 2013 a 2015, levando em consideracao as fragilidades
e as potencialidades, bem como as acdes de enfrentamento e sustentacéo
encontradas naqueles ciclos avaliativos. No que tange as avaliaces externas, se
externa aqui, os resultados das avaliacbes do MEC, além dos resultados do
ENADE nos diversos cursos da IES que foram submetidos aquele exame.



Resumo das reunides realizadas no periodo 2013 a 2015

A CPA FABRAN durante os anos de 2013 a 2015 cumpriu uma série de
reunidoes, tanto preparatdrias como avaliativas de acdes operacionalizadas, no

sentido de se obter e inferir os dados que, descritos, fizeram parte dos relatorios

de avaliacdes internas apresentados.

Reunides preparatoérias 2013-2014

Data

Pauta da Reuniao

14/11/2013

Elaboracéo de cronograma de atividades;

Definicdo da data de seminario de sensibilizagéo;

Instalacdo da Comissdo com apresentacdo de seus membros, mandato e
estrutura;

Apresentacao de slides sobre “O que é CPA”; e

Misséo da CPA.

14/03/2014

Elaboracéo de cronograma de sensibilizacéo;
Criag&o das comissdes de trabalho;

Definicdo da data de seminario de sensibilizacao; e
Elaboracéo de cronograma de atividades.

26/05/2014

Definicdo da data de seminario de sensibilizacao;

Avaliacdo do material (questionarios e entrevistas) a ser distribuido aos diversos
segmentos; e

Definicdo de data para distribuicdo dos questionarios e entrevistas.

14/08/2014

Elaboracdo de Relatério baseado no seminéario de sensibilizacdo, questionarios e
entrevistas;

Discussao sobre pontos fortes e fracos; e

Balanco critico.

24/10/2014

Definicdo da data para divulgacdo a comunidade académica dos resultados da
avaliacéo;

O que podemos melhorar?

Minuta de um relatorio final que devera ser apresentado concluido na proxima
reunido.

Sensibilizagéo

Atividades de Sensibilizacéo realizadas

Data de SEGMENTO ALVO
s Ano/t Meio de divulgacdo! | pi el D ) Técnico- Socie
emestre Comunicagio e iscente | Docente Administrativo | dade
¢cdo L
Civil
2014/1 Cartazes 05/06/2014 X X X X
2014/1 Folders/Panfletos 12/06/2013 X X X X
2014/2 Reunides 14/08/2013 X X X X




Reunifes preparatorias 2014-2015

Data

Pauta da Reuniao

2410/2014

Elaboracéo de cronograma de atividades;

Apresentacgao de slides sobre “O que é CPA”; e

Misséo da CPA.

Definicdo da data de seminario de sensibilizacao em 2015

14/04/2015

Instalacdo da Comissédo com apresentacdo de seus novos membros, mandato e
estrutura;

Elaboracéo de cronograma de sensibilizacéo;

Criag8o das comissdes de trabalho;

Elaboracédo de material para o seminério de sensibilizacéo;

Elaboracéo de cronograma de atividades.

20/05/2015

Definicdo da data de seminario de sensibilizacéo;

Avaliacdo do material (questionarios e entrevistas) a ser distribuido aos diversos
segmentos; e

Definicdo de data para distribuicdo dos questionarios e entrevistas.

20/08/2015

Elaboracdo de Relatério baseado no seminario de sensibilizacéo,
guestionarios e nas entrevistas;

Definicdo da data para divulgagdo a comunidade académica dos resultados da
avaliacéo;

Discussao sobre pontos fortes e fracos.

nos

10/11/2015

Balanco Critico;

O que melhorar?

Minuta de um relatério final que deverd ser apresentado concluido na proxima
reunido.

Sensibilizacéo

Atividades de Sensibilizacéo realizadas

Data d SEGMENTO ALVO
ata de
Ano/ Meio de divul 2o/
) . ivulgacéao Técni Socied
Comunicagéo , ecnico-
Semestre ; = Discente | Docente
realizagao Administrativo | ade
Civil
2015/1 Cartazes 10/06/2015 X X X X
2015/1 Folders/Panfletos 10/06/2015 X X X X
2015/2 Reunides 20/08/2015 X X X X




Com relacéo as facilidades e dificuldades para aplicacdo dos instrumentos

avaliativos apresenta-se abaixo as agoes realizadas:

Periodo 2013-2014

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZAGAO

Desconhecimento da legislacdo pertinente a Avaliacdo Institucional
Falta de uma cultura de avaliacédo

Dificuldade da CPA de se estruturar como um grupo de estudo efetivo e

regular devido a maior parte dos membros ndo poderem se reunir de dia.

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO

Interesse da Instituicdo na promocédo da CPA.

Elaboracéo e aplicacéao dos instrumentos de avaliacdo

Instrumentos de Avaliacéo elaborados e aplicados

Ano/ Data de SEGMENTO ALVO
Data de . . — -
elaboracéo aplicagdo/ Discente | Docente Tecnico- Sociedade
Semestre | Instrumento ¢ realizacao Administrativo Civil
2014/2 Questionario 12.08.2014 | 10.09.2014 X X X X
2014/2 Reuniado 24.10.2014 | 24.10.2014 X X X X

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
ELABORACAO E
APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

pessoal para aplicacdo dos questionarios nas salas de aula.

Falta de interesse da comunidade em responder os questionarios e de

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
ELABORACAOQO E
APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

Boa vontade dos alunos, dos professores e dos colaboradores em

comunidade.

responder os questionarios e bom relacionamento dos membros com toda




Tabulac&o dos

instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos) e

divulgacao
Data de inicio téIrDr:tiigZa
Ano/Semestre | da Tabulacéo N Divulgacéo
(relatério) Tabulagao
(relatério)
2014/2 11.09.2014 18.09.2014 22.09.2014

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
TABULACAO E
DIVULGACAO DOS
INSTRUMENTOS
APLICADOS

Falta de mecanismos para inferéncia dos dados e retorno em tempo
habil dos formularios impressos.

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
TABULACAO E
DIVULGACAO DOS
INSTRUMENTOS
APLICADOS

Incentivo da Instituicdo para o engajamento democrético dos atores
institucionais.

Periodo 2014-2015

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO

Falta de uma cultura de avaliagdo com varios instrumentos.

Falta de estruturacdo da CPA como um grupo de estudo efetivo pela
impossibilidade da maior parte dos membros se reunir de dia.

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZAGAO

Interesse da Instituicdo na promocédo da CPA.

3.3. Elaboracéo e aplicacdo dos instrumentos de avaliacao

Instrumentos de Avaliac8o elaborados e aplicados

Ano/ Data de SEGMENTO ALVO
Data de . ~ — -
elaboragdo | 2P1CAG80N | i cente | Docente Tecnico- Sociedade
Semestre Instrumento ¢ realizacdo Administrativo Civil
o
2015/2 Questionarios e |, 4s 5015 | 03.09.2015 X X X X
entrevistas
2015/2 Reunidao 10.11.2015 | 10.11.2015 X X X X




DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO Pouco interesse da comunidade em aceitar as entrevistas e falta de
ELABORQQAO E pessoal para aplicagdo dos questionarios nas salas de aula.
APLICACAO DOS

INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO
FACILIDADES
DELER%TCAEDSASONO Boa vontade dos alunos, dos professores e dos colaboradores em
responder os questionarios e bom relacionamento dos membros com toda

ELABORAGCAO E )

APLICAGAO DOS | cOmunidade.

INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

3.4. Tabulag¢do dos instrumentos propostos (relatorio dos dados obtidos) e

divulgacao
Data de inicio télrjritiic??ja
Ano/Semestre | da Tabulacéo ~ Divulgacéo
(relatério) Tabulacdo
(relatério)
2015/2 10.09.2015 17.09.2015 20.10.2015

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
TABULACAOE
DIVULGACAO DOS
INSTRUMENTOS
APLICADOS
FACILIDADES

DETECTADAS NO
PROCESSO Incentivo da Instituicdo para o engajamento democrético dos atores
TABULACAOE
DIVULGACAO DOS
INSTRUMENTOS
APLICADOS

Falta de mecanismos para inferéncia dos dados.

institucionais.

Ja com relacdo as fragilidades e potencialidades bem como as acdes
corretivas, reproduzimos abaixo os dados que fizeram parte dos relatorios

apresentados em marcgo de 2015 e margo de 2016, postados no site do INEP
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Fragilidades e potencialidades 2013-2014

DIMENSAO | - A miss&o e o plano de desenvolvimento institucional.

FRAGILIDADES

A comunidade institucional (professores e funcionarios) ainda nao
conhecem com profundidade os parédmetros e objetivos tragados no
PDI.

POTENCIALIDADES

Finalidades, objetivos e compromissos da Instituicdo, explicitados em
documentos oficiais.

As propostas estabelecidas no PDI estéo servindo de pardmetros para o
desenvolvimento de programas e projetos institucionais e para o
desenvolvimento do projeto pedagogico, estando claramente definidos
0s objetivos institucionais e o perfil desejado de seus alunos.

ACOES
CORRETIVAS

Levando em consideracdo a participacdo da CPA, a Instituicdo elaborou
um novo PDI em 2009 que foi divulgado para a comunidade académica.

DIMENSAO Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo, a extenséo e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, de monitoria e demais modalidades.

FRAGILIDADES

O perfil e cultura da comunidade dificulta a atividade de pesquisa.

POTENCIALIDADES

O constante desenvolvimento das politicas ensino/aprendizagem
observado pelas coordenac¢des de cursos e discutido pelos professores
em suas reunides de colegiados.

Criatividade dos docentes.

Os Projetos de extensdo executados tem tido excelentes resultados e
impactos positivos junto a comunidade académica e também a
comunidade externa.

O TCC que vem sendo tratado de forma cientifica para promover a
atividade devera ser substituido pelo Relatério de Estagio, dando um

ACOES carater mais individual & producéo cientifica do académico.
CORRETIVAS
A InstituicBo devera se engajar para divulgar os resultados dos
trabalhos de extenséo e de concluséo de curso dos alunos no seu site e
em programas de premiagdes como os do SEBRAE.
DIMENSAO Il - A responsabilidade social da Institui¢cdo, considerada especialmente no

gue se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producao
artistica e do patriménio cultural.

11



FRAGILIDADES

Colaboragcédo dos docentes e discentes em projetos de parcerias com
entidades locais para preservacdo ambiental, cursos de
empreendedorismo para jovens no municipio etc.

POTENCIALIDADES

Sucesso em eventos para arrecadacdo de mantimentos, roupas,
materiais escolares, e até recursos financeiros destinados a entidades
locais, bem como em eventos de producdo de conhecimento como
palestras, painéis e seminarios.

Oportunidade de acesso de alunos ao ensino superior, especialmente
no que se relaciona a oferta de bolsas de estudos, parciais ou integrais
(PROUNI) e financiamento estudantil (FIES), atrelados a convénios
priorizando efetivamente os alunos necessitados.

Melhoria do acesso as instalaces fisicas, para pessoas portadoras de
necessidades especiais, estando atenta a necessidade especifica de
cada individuo que necessite de inclusdo, especialmente com oferta de
novas salas, com banheiros apropriados para estes alunos, bem como
rampa de acesso e elevador.

ACOES
CORRETIVAS

A Instituicdo deve sempre conscientizar seus académicos sobre o
impacto de sua atuacdo na comunidade e na educacdo. O apoio a
atividade da CPA é um exemplo desse compromisso.

As atividades deverdo mantidas e ampliadas na medida do possivel.

DIMENSAO IV - A comunicacdo com a sociedade.

FRAGILIDADES

Limitacao orgamentéria para divulgar as atividades de extensao.

POTENCIALIDADES

Divulgacdo de processos seletivos nos varios meios de comunicagéo,
levando o0 nome da instituicAo de maneira positiva a toda sociedade.

Comunicacao interna através de murais e pagina da FABRAN na
internet.

ACOES
CORRETIVAS

Através dos alunos e professores, a Instituicdo passou a solicitar para a
midia local a cobertura gratuita dos eventos de extensao.

Atualmente, esta sendo elaborado um boletim informativo, podendo ter
abrangéncia junto a comunidade externa, com divulgacdo das
producdes técnico cientificos desenvolvidas pelos professores e alunos.

DIMENSAO V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho.
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FRAGILIDADES

Comunicacdo Interna ainda deficiente; falta de treinamento de
colaboradores recém-contratados e falta de aplicacao do PCCR.

POTENCIALIDADES

Qualificacéo do quadro técnico-administrativo se da especificamente na
area de atuacéo.

Satisfacdo com relacdo as atividades desenvolvidas, trabalho em
equipe, ética, espirito de cooperacao e solidariedade dos colaboradores.

ACOES
CORRETIVAS

A Instituicdo devera implantar mais reunides entre equipes, atualizar e
operacionalizar seu plano de carreiras e incrementar mais 0s meios de
comunicacao interna como murais por exemplo.

DIMENSAO VI - Organizagéo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

FRAGILIDADES

Burocracia para solucionar problemas simples, como trocar |ampadas,
limpeza da frente da faculdade, limpeza do ar-condicionado, troca da
tubulacéo, aquisicdo de remédios para ocasides de emergéncia etc.

Pequenas deficiéncias na central do aluno no atendimento das
demandas do alunado.

POTENCIALIDADES

Gestéo direcionada para o contexto estabelecido no PDI.

Gestdo participativa e transparéncia nas decisdes envolvendo
funcionarios, docentes e discentes.

Boa relacéo interpessoal dos funciondrios, docentes e discentes.

Qualidade dos processos operacionais da secretaria e tesouraria, que
englobam atividades de arquivamento, localizacdo, protocolo, fluxo e
distribuicdo de documentos.

A Coordenacgdo Geral tem se esfor¢cado para contribuir com a melhoria
da qualidade administrativa da instituicdo e a seriedade na relacdo com
a comunidade académica e empresarial.

ACOES
CORRETIVAS

A Instituicdo devera trabalhar junto a mantenedora para diminuir o
tempo do processo tanto na parte académica como na parte
administrativa.

DIMENSAO VII - Infraestrutura fisica, especialmente biblioteca, recurso de informagéo e

comunicacao.

13




FRAGILIDADES

Sistema burocratico ainda deficiente na aquisicdo de livros e
equipamentos e midias institucionais.

EstacOes de trabalho deficientes; microcomputadores com elevado grau
de desatualizacdo de hardware.

Espaco fisico insuficiente para ampliacao de laboratérios de informatica.

Falta de internet mais agil na instituicdo (banda larga ainda em processo
de instalacdo no estado).

POTENCIALIDADES

Acesso aos andares superiores através de elevador.

Disponibilidade de equipamentos de comunicacéo e informacéo para os
professores, funcionarios e alunos.

NUmero suficiente de recursos audiovisuais para utilizacdo em sala de
aula.

Salas de aula, coordenacdes, sala dos professores, de coordenacdes
de curso com condi¢Bes adequadas.

Laboratdrio e biblioteca bem equipados e adequados para portadores
de necessidades especiais.

ACOES
CORRETIVAS

A Instituicdo vem melhorando as instala¢gfes por ordem de prioridades,
estando prevista a ampliacdo e adequacao de alguns ambientes como o
auditdrio e mais salas de aula.

DIMENSAO VIl - Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto-avaliacéo institucional.

FRAGILIDADES

Desconhecimento da legislagdo pertinente a avaliagao institucional.
Falta de uma cultura de avaliacéo.

Dificuldade da CPA de se estruturar como um grupo de estudo efetivo e
regular.

Falta de Interesse da comunidade de responder os questionarios.

Retorno em tempo hébil dos questionarios.

POTENCIALIDADES

Atuacao da Instituicdo para promover a CPA.

Bom relacionamento dos membros com toda comunidade.

14



ACOES
CORRETIVAS

A CPA buscou aprimorar-se o que trouxe um amadurecimento sobre o
papel de cada membro dentro do processo para agir como sujeito ativo
na busca de uma educacao de qualidade do Brasil.

Junto a Instituicdo, continuar o trabalho de conscientizacdo de toda
comunidade sobre acdes participativas, como CPA.

Buscar também o amadurecimento dos métodos utilizados, para que os
dados levantados sejam cada vez mais pertinentes.

DIMENSAO IX - Politi

cas de atendimento ao estudante.

FRAGILIDADES

Demora no atendimento aos alunos.

POTENCIALIDADES

Bom relacionamento entre alunos, professores e corpo administrativo.

Servicos de atendimento e orientacdo académica constante aos alunos
com deficiéncia nas disciplinas.

Manual do Aluno de facil leitura e compreenséo.

Existéncia de politica de auxilio ao aluno de baixo poder aquisitivo.

ACOES
CORRETIVAS

A Instituicdo deve tomar providéncias para melhorar o tempo de
atendimento.

DIMENSAO X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educac¢éo superior.

FRAGILIDADES

Demora na aquisicdo de materiais, livros e equipamentos.

POTENCIALIDADES

A Administracé@o Financeira estd no &mbito da Mantenedora.

ACOES
CORRETIVAS

Fundo de caixa para pequenas despesas.

Fragilidades e potencialidades 2014-2015

DIMENSAO | - A miss&o e o plano de desenvolvimento institucional.

FRAGILIDADES

A comunidade institucional (professores e funcionarios) ainda nao
dominam o conhecimento com profundidade dos parametros e objetivos
tracados no PDI.

POTENCIALIDADES

Finalidades, objetivos e compromissos da Instituicdo, explicitados em
documentos oficiais.

As propostas estabelecidas no PDI estédo servindo de pardmetros para o
desenvolvimento de programas e projetos institucionais e para o
desenvolvimento do projeto pedagégico, estando claramente definidos

0s objetivos institucionais e o perfil desejado de seus alunos.
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ACOES
CORRETIVAS

Levando em consideracao a participagdo da CPA, a Instituicdo elaborou
um novo PDI em 2009 que foi divulgado para a comunidade académica.

DIMENSAO Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo, a extenso e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, de monitoria e demais modalidades.

FRAGILIDADES

O perfil e cultura da comunidade empresarial dificulta a atividade de
pesquisa, por medo de abrir sua metodologia e cultura empresarial.

POTENCIALIDADES

O constante desenvolvimento das politicas ensino/aprendizagem
observado pelas coordenac8es de cursos e discutido pelos professores
em suas reunides de colegiados.

Criatividade dos docentes.

Os Projetos de extensdo executados tem tido excelentes resultados e
impactos positivos junto a comunidade académica e também a
comunidade externa.

A implantacdo do Relatério de Estagio nos cursos de graduacdo de
administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias da Computacdo, em
substituicdo ao TCC, deu um carater mais individual a producéo
cientifica do académico. Por outro lado o curso de Direito que continua

AGOES apresentando TCC apresentou uma nova dindmica de pesquisa,
CORRETIVAS ~ ~ . L .
producéo e apresentacdo mais préxima da realidade de mercado.
A Instituicdo se engajou para divulgacdo os resultados dos trabalhos de
extensdo e de conclusdo de curso dos alunos no seu site e em
programas de premiagfes como os do SEBRAE.
DIMENSAO Il - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no

gue se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdbmico e social, & defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéao
artistica e do patriménio cultural.
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FRAGILIDADES

Fraca colaboracéo dos docentes e discentes em projetos de parcerias
com entidades locais para preservacdo ambiental, cursos de
empreendedorismo para jovens no municipio etc.

POTENCIALIDADES

Sucesso em eventos para arrecadacdo de mantimentos, roupas,
materiais escolares, e até recursos financeiros destinados a entidades
locais, bem como em eventos de producdo de conhecimento como
palestras, painéis e seminarios.

Oportunidade de acesso de alunos ao ensino superior, especialmente
no que se relaciona a oferta de bolsas de estudos, parciais ou integrais
(PROUNI) e financiamento estudantil (FIES), atrelados a convénios
priorizando efetivamente os alunos necessitados, bem como concursos
de bolsas ofertadas pela prépria instituicao.

Melhoria do acesso as instalacdes fisicas, para pessoas portadoras de
necessidades especiais, estando atenta a necessidade especifica de
cada individuo que necessite de inclusdo, especialmente com oferta de
novas salas, com banheiros apropriados para estes alunos, bem como
rampa de acesso, piso tatil nos corredores e entradas de salas de todos
0s andares e elevador.

ACOES
CORRETIVAS

A Instituicdo deve sempre conscientizar seus académicos sobre o
impacto de sua atuacdo na comunidade e na educacdo. O apoio a
atividade da CPA é um exemplo desse compromisso.

As atividades deverdo ser mantidas e ampliadas na medida do possivel.

DIMENSAO IV - A comunicag&o com a sociedade.

FRAGILIDADES

Limitacdo or¢camentdria para divulgar as atividades de extenséo.

POTENCIALIDADES

Divulgacéo de processos seletivos nos varios meios de comunicacao
levando o nome da instituicio de maneira positiva a toda sociedade.

Comunicacdo interna através de murais e pagina da FABRAN na
internet.

ACOES
CORRETIVAS

Através dos alunos e professores, a Instituicdo passou a solicitar para a
midia local a cobertura gratuita dos eventos de extensao.

Atualmente, estd sendo elaborado um boletim informativo, podendo ter
abrangéncia junto a comunidade externa, com divulgacdo das
producdes técnico cientificos desenvolvidas pelos professores e alunos.

DIMENSAO V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢fes de trabalho.
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FRAGILIDADES

Comunicacdo Interna ainda deficiente; falta de treinamento de
colaboradores recém-contratados e falta de aplicacao do PCCR.

Falta de treinamento e de informac¢do da cultura da instituicdo aos
recém contratados.

POTENCIALIDADES

Qualificacdo do quadro técnico-administrativo especificamente na area
de atuacéao.

Satisfacdo com relacdo as atividades desenvolvidas, trabalho em
equipe, ética, espirito de cooperacao e solidariedade dos colaboradores.

Ambiente democratico nas relagfes de trabalho.

ACOES
CORRETIVAS

A Instituicdo deverd implantar mais reunides entre equipes, atualizar e
operacionalizar seu plano de carreiras, realizar capacitacdo e
incrementar mais os meios de comunicacdo interna como murais por
exemplo.

DIMENSAO VI - Organizagéo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

FRAGILIDADES

Burocracia para solucionar problemas simples, como trocar l[Ampadas,
limpeza da frente da faculdade, limpeza de centrais de ar, troca da
tubulacao, aquisicdo de remédios para ocasifes de emergéncia etc.

Pequenas deficiéncias na central do aluno no atendimento das
demandas do alunado.

POTENCIALIDADES

Gestéo direcionada para o contexto estabelecido no PDI.

Gestdo participativa e transparéncia nas decisbes envolvendo
funcionérios, docentes e discentes.

Boa relacéo interpessoal dos funciondrios, docentes e discentes.

Qualidade dos processos operacionais da secretaria e tesouraria, que
englobam atividades de arquivamento, localizacdo, protocolo, fluxo e
distribuicdo de documentos.

Implantacdo da gerencia do prédio, cuja funcdo é a de agilizar a
resolucdo de problemas e comandar as equipes de porteiros, limpeza,
inspetor de alunos e de manutencao.

A Coordenacgdo Geral tem se esfor¢cado para contribuir com a melhoria
da qualidade administrativa da instituicdo e a seriedade na relacdo com
a comunidade académica e empresarial.

ACOES
CORRETIVAS

A Instituicdo devera trabalhar junto a mantenedora para diminuir o
tempo do processo tanto na parte académica como na parte
administrativa.

DIMENSAO VII - Infraestrutura fisica, especialmente biblioteca, recurso de informagéo e

comunicacao.
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FRAGILIDADES

Sistema burocratico ainda deficiente na aquisicdo de livros e
equipamentos e midias institucionais.

EstacOes de trabalho deficientes; microcomputadores com elevado grau
de desatualizacdo de hardware e software.

Falta de softwares especificos para aprendizagem nos diversos cursos.

Numero insuficiente de recursos audiovisuais para utilizacdo em sala de
aula.

Espaco fisico insuficiente para ampliacao de laboratorios de informéatica.

Falta de internet mais agil na instituicdo (banda larga ainda em processo
de instalacdo no estado).

POTENCIALIDADES

Acesso aos andares superiores atraves de elevador.

Disponibilidade de equipamentos de comunicagdo e informagé&o para o0s
professores, funcionarios e alunos.

Salas de aula, coordenacdes, sala dos professores, de coordenacdes
de curso com condi¢Bes adequadas.

Laboratorio e biblioteca bem equipados e adequados para portadores
de necessidades especiais.

ACOES
CORRETIVAS

A Instituicdo vem melhorando as instala¢gBes por ordem de prioridades,
estando prevista a ampliacdo e adequacao de alguns ambientes como o
auditorio e mais salas de aula.

DIMENSAO VIl - Planejamento e avaliag8o, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto-avaliacédo institucional.

FRAGILIDADES

Falta de leitura da legislacéo pertinente a avaliac&o institucional.
Falta de uma cultura de avaliagéo.

Dificuldade da CPA de se estruturar como um grupo de estudo efetivo e
regular.

Falta de Interesse da comunidade em aceitar entrevistas ou responder
guestionarios.

POTENCIALIDADES

Atuacdo da Instituicdo para promover a CPA.

Bom relacionamento dos membros com toda comunidade.
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A CPA busca sempre aprimorar-se 0 que trouxe um amadurecimento
sobre o papel de cada membro dentro do processo para agir como

sujeito ativo na busca de uma educacédo de qualidade do Brasil.

ACOES
CORRETIVAS Continuar o trabalho de conscientizacdo de toda comunidade sobre
acOes participativas, como CPA.

Buscar também o amadurecimento dos métodos utilizados, para que os
dados levantados sejam cada vez mais pertinentes.

DIMENSAO IX - Politicas de atendimento ao estudante.

Grande rotatividade da equipe da secretaria 0 que se traduz na demora
no atendimento aos alunos.
Bom relacionamento entre alunos, professores e corpo administrativo.

FRAGILIDADES

Servigos de atendimento e orientagdo académica constante aos alunos

POTENCIALIDADES com deficiéncia nas disciplinas.

Manual do Aluno de f4cil leitura e compreensao, disponibilizado tanto no
sites da instituicdo como em midia impressa.

Existéncia de politica de auxilio ao aluno de baixo poder aquisitivo.

ACOES

A Instituicdo deve tomar providéncias para melhorar o tempo de
CORRETIVAS

atendimento.

DIMENSAO X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagéo superior.

FRAGILIDADES |Demora na aquisicao de materiais, livros e equipamentos.

POTENCIALIDADES | A Administracdo Financeira esta no ambito da Mantenedora.

ACOES

CORRETIVAS Fundo de caixa para pequenas despesas.

HISTORICO DA INSTITUICAO

A Faculdade Brasil Norte FABRAN, foi credenciada por meio da Portaria n®
3.626 de 04 de dezembro de 2003, publicada no DOU em 08 de dezembro de
2003, tendo sido instalada no primeiro semestre do ano de 2004, com dois cursos

autorizados. O curso de Administracédo foi autorizado pela Portaria n® 3.627, com
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oferta de 300 vagas e o curso de Ciéncias Contabeis, autorizado pela Portaria n°
3.628, com oferta de 100 vagas para o periodo noturno. As portarias foram
datadas de 04 de dezembro de 2003 e publicadas no DOU de 08 de dezembro de
2003.

As autorizagbes foram concedidas para o Instituto de Ensino e Cultura do
Amapa — IECA, com o nome de fantasia de Faculdade de Ensino e Cultura do
Amapa — FECAP.

Posteriormente, uma reestruturacdo na instituicdo mantenedora a partir do
ano de 2006, modificou o nome para Faculdade Brasil Norte — FABRAN,
denominacéo utilizada até a presente data.

Para que a Faculdade pudesse comportar seu crescimento, principalmente
apos a implantacao do Curso de Direito, a IES transferiu sua sede original da
Avenida Almirante Barroso n° 841, no Bairro Central, onde era contemplada com
apenas 06 salas de aula, para a Avenida General Ozério n° 1341, Bairro Jesus de
Nazaré, em uma instalacdo que continha 11 salas de aula. Essa mudanca de
endereco ocorreu no final do ano de 2006. Como as novas instalagbes eram
precarias, pois as salas ndo possuiam boa conformacédo de formato e conforto,
além de uma maior procura pelos cursos, principalmente de Direito e de
Administracéo a Faculdade se viu novamente as voltas com problemas de espaco,

0 que levou a IES a procurar novas instalacoes.

No primeiro semestre do ano de 2010, a IES novamente mudou de
endereco, agora se instalando no atual prédio localizado na Avenida Nacdes
Unidas, n° 1341, (hoje Vereador José Tupinamba de Almeida), no Bairro do
Laguinho. O novo prédio, composto de quatro pisos, possuia na época 23 salas de
aula com capacidade para cinquenta alunos cada, instalacbes para a Direcéo,
Administracdo, Secretaria, Biblioteca, Coordena¢des de Cursos, Sala de
Professores, Nucleo de Praticas Juridicas do Curso de Direito, Empresa Junior do
Curso de Administracd@o, Laboratérios de Informatica, Centro de Processamento
de Dados, sala para os Nucleos Docentes Estruturante, Auditorio e Copa.
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Contemplava, ainda, instalacdes sanitarias para ambos 0s sexos em todos 0s

andares e amplos corredores.

Essas novas instalacdes trouxeram maior visibilidade para a IES, fazendo
crescer exponencialmente os cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Direito, tendo em vista ser a Unica IES em area central da cidade, com oferta

desses cursos.

Atualmente a IES oferece os cursos conforme cronograma abaixo:

. Ato Legal
Cursos Autorizados - < - - Vagas
Autorizacéo Reconhecimento Renovacéao
. - Port. 3.627 — 04/12/03 Port. 189 — 01/10/12
Administracao DOU 08/12/03 DOU 03/10/12 300N
A . Port. 3.628 — 04/12/03 Port. 587 — 17/03/11
Ciéncias Contabeis DOU 08/12/03 DOU 21/03/11 100N
- Port. 500 — 10/02/06
Publicidade e Propaganda DOU 14/02/06 100 N
o Port. 418 — 03/02/06 .
Direito DOU 06/02/06 Solicitado em fev/10 100 N
Port. 50 — 10/02/06
Turismo DOU 14/02/06 100 N
Avaliado 04 a 06/12/06
. - Port. 2.247 — 08/12/10
Ciéncia da Computacéo DOU 10/12/10 100 N
. . Port. 399 — 25/05/07
Comeércio Exterior DOU 28/05/07 100 N
Gestéo de Recursos
Solicitado em fev/10 200 N
Humanos
Marketing 100 N
Gestdo Comercial 200 N
Processos Gerenciais 100 N
Port. 399 — 25/05/07
~ ) DOU 28/05/07
Gestao de Turismo Avaliado de 04 a 100 N
06/12/06
Port. 399 — 25/05/07
~ . DOU 28/05/07
Gestéo Hospitalar Avaliado de 18 a 100 N
20/12/06
Port. 41 — 08/06/07
Gestéo de Tecnologia da Dou 15/06/07 100 N
Informacéo Avaliado de 07 a
09/12/06

Por outro lado a IES aguarda autorizacdo para o Curso de Servico Social
que se encontra em tramitagcao, solicitado em novembro de 2012, com 100 vagas

para o periodo noturno.
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CONCLUSAO

Com relacado ao perfil dos cursos e da trajetoria de seus egressos, pode-se
ressaltar que o Curso de Direito € o melhor colocado junto a OAB entre os
ofertados pelas IES privadas. O Curso de Administragao se notabilizou por ter seu
coordenador ter capitaneado o desmembramento e a instalacdo do CRA AP,
tendo sido seu primeiro presidente, ser um curso voltado para o
empreendedorismo, com muitos egressos ja despontando como empresarios de
sucesso e outros vitoriosos em concursos publicos. JA o Curso de Ciéncias
Contabeis, como se sabe € mais vocacionado para assessoramento empresarial,
tem tido relativo sucesso com empreendimentos proprios e também com muitos

vencedores em concursos publicos nas esferas federal, estadual e municipal.

A IES vem, por seus diversos cursos, participando do ENADE, tendo

conseguido em alguns deles boas notas.

Com relacdo as Avaliacbes Externas, houve melhoras nas avaliagdes de
alguns cursos, porém outros ndo conseguiram a nota minima, obrigando a IES a

elaborar estudos no sentido de se adequar ao parametros exigidos pelo MEC.

A IES, com relagdo ao CPC possui notas intermediarias, muito decorrentes
das dificuldades em melhorar seu quadro docente, impostas pela caréncia de
mestre e doutores na regido norte, e de uma iniciativa privada ainda pouco robusta

no estado, o que tem inibido uma melhor relagdo com o mercado.

J& o Conceito dos Cursos junto a coletividade vem num crescente, pois a
IES vem dia a dia procurando oferecer um ensino de qualidade, melhorando seu
quadro docente, praticando melhores precos em seus produtos e oferecendo boas
possibilidades na captacdo do FIES e PROUNI, além da oferta de bolsas diversas
ao calouros que melhor se destacarem nos processos seletivos ofertados

semestralmente.

Neste periodo houve modificagcbes entre os membros representativos de
alguns segmentos da CPA e se contabilizou bons resultados que foram bastante
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comemorados pela Instituicdo, fato que motivou ainda mais todos o0s seus
membros.

Em relagcdo a ultima consolidagdo, houve maior amadurecimento dos
integrantes, principalmente no que diz respeito ao conhecimento global dos varios
elementos constitutivos da atividade avaliativa e da relacéo entre eles, tais como:

- a legislacdo do SINAES e do MEC,;

- 0S objetivos da Instituicéo;

- a metodologia proposta etc.

Houve evolucao, também, quanto a apresentacdo dos dados; para tanto, se
buscou junto com a Direcdo da Instituicdo um formato de fécil leitura para seu
modelo de gestéo.

Dessa forma, espera-se ter atingido o objetivo de tornar os membros da
CPA sujeitos ativos e colabores para se conseguir melhorias nas acoes desta IES
para que faca a diferenca dentro do contexto educacional brasileiro, contribuindo
para a melhoria do ensino.

Atenciosamente,
Macap4, abril de 2016.

Comisséao Propria de Avaliacdo da Faculdade Brasil Norte — FABRAN
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